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Az iskola szerepe a gyermekek szocialis biztonsaganak erositeseben 

„Kdszondm, a gyerekek megvannak ... " 

A pedagogus szakma a nyolcvanas evekben - elsosorban az oktatasszociologia akkori eredme- 
nyeinek hatasara — szembe kellett, hogy nezzen az iskolai szemelyisegformalas megvaltozott 
sztiksegleteivel. Az iskolai szolgaltatasok megujitasan faradozok azonban ebben az idoben 
elsosorban a csaladi neveles hianyossagait potolando reszocializacios, korrekcios funkciot hang- 
siilyoztak. Mikozben a kiilonbozo tanterv-elmeleti bizottsagok ujabb es ujabb tananyagok 
kijelolesen faradoztak, a csaladok eletviteli es nevelesben betoltott funkcioi olyan valtozaso- 
kon mentek keresztiil, amelyre vonatkozoan a nevelessel hivatasszeruen foglalkozok nem ren- 
delkeztek ertelmezesi keretekkel, megfelelo szakmai tudassal. Eszkozteleniil es kiszolgaltatot- 
tan szemleltek, hogy jelentos tarsadalmi csoportok gyerekei, azaz a tanulok egy szamottevo 
resze nem kepes felvenni az iskola ritmusat, ok szinte csak fizikailag vannak az iskolaban. Ami 
ott tortenik, az nem erinti meg oket, az esemenyek mintegy „a fejiik folott” zajlanak. 

A tarsadalmi tagoltsag es a szegregacio iskolan beliili megjelenese es kezelesenek problemaja 
- megoldando feladatkent - csak a kilencvenes evekben fogalmazodott meg. Az ehhez vezeto 
lit legfontosabb lenyomatait a magyar nevelesszociologia orzi. A gyermekek tarsadalmi koriil- 
menyei iranti erdeklodes hoi biivopatak-szertien, hoi a hazai szociologiai irodalom szeles medru, 
eros sodrasii folyamakent tunt fel. A favorizaltsag es tildozottseg periodusa valtottak egymast. 

A szakmai szempontok es az aktualis politikai lehetosegek egymast segito vagy egymas elle- 
nebe fordulo egyiittallasai fenytoreseben ket fovonulat alakult ki; mint Kozma (1985) 1 a 
hatranyos helyzet kutatasanak tortenetet feldolgozo tanulmanyaban definialja, az un. mikro- 
szkopikus es makroszkopikus megkozelitesek. 

Az elemzo visszatekintes ramutat, hogy valodi vizsgalatok a negyvenes-otvenes evekben 
termeszetesen meg nem folytak, a tarsadalmi igazsagossag mindenek felettisegenek hirdetese- 
vel nem fert ossze a letezo egyenlotlensegek tenyleges elemzese, okanak es kezelesenek lehetse- 
ges modjai iranti elkotelezett erdeklodes. 2 

A hatvanas evekben a homogen tarsadalom ideaja lebegett a politikai hatalom birtokosai- 
nak szeme elott s a letezo rendszer alapjai megkerdojelezesenek szamitott a tarsadalmi tagolt¬ 
sag s meg inkabb a szegregacio, a kirekesztettseg problemajanak vizsgalata. Ilyen jellegu tigyek 


1 Kozma Tamas.: Eloadas az ISA nevelestudomanyi szekcioja regionalis konferenciajan. Kezirat, OKI 1043/1985. 

2 Ha valaki - mint Ravasz J. (1949) - megis arra mereszkedett, hogy az iskolai kudarcok hatteret tarja fel; meg- 
belyegzest es kikozosftest vett magara. „Mivel etnologiai, mikroszkopikus modszerekkel az iskolai kudarc elter- 
jedtseget mutatta be, zavart okozott az oktataspolitika alakulasaban. A kutatasnak jobb lett volna azt bemutatni, 
hogy milyen sikerekkel jart az iskolareform; ez a kutatas azonban inkabb hibakra mutatott ra. Az Orszagos Ne¬ 
velestudomanyi Intezetet is feloszlattak 1949-50-ben, foleg ezert...” Kozma (1985) 
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legfeljebb, mint az atkos mult maradvanyai jelenhettek meg a kozvelemeny elott - elsosorban 
a „szocialista mezogazdasagi nagyiizem” politikai propagandafiizetek idealkepeinek megfelelo 
kialakulasat akadalyozo tanyarendszer biralatahoz kototten. A „tudas tarsadalmi elosztasat”, 
az iskolaban tapasztalhato egyenlotlensegeket feltaro - nagy mintas, statisztikai elemzesen 
alapulo - vizsgalataval Ferge a toretlen iskolai sikerek politikailag is tamogatott nimbuszat 
torte ossze. 3 

Ferge nyoman tobbfele modszer igenybevetelevel, egymastol lenyegesen eltero terepeken 
folytattak szociologiai vizsgalatokat az iskolai elomenetel tarsadalmi meghatarozottsagaval 
osszefiiggesbe. 4 Ezek koztil Gazso 5 munkait emliti elso helyen az idezett tanulmany, aki to- 
vabb arnyalta es az iskolarendszer fejlesztesere vonatkozo javaslataval valamint a tarsadalmi 
mobilitas ertelmezesevel vitte tovabb a hazai iskolaszociologia tigyet. „Noha ugyan nem ajan- 
lott igazi pedagogiai programot a hatranyos helyzet megsztintetesere.” (Kozma, 1985) 6 

A vizsgalt jelensegek azonositasra hasznalt fogalmak, mint a szegenyseg, deprivacio, (tobb- 
szorosen, ill. halmozottan) hatranyos helyzet - a hetkoznapi, a politikai, es a tudomanyos 
szohasznalatban egyarant - keverednek egymassal. 

A szegenysegegy korabbi tarsadalomtorteneti korszakhoz fuzodo fogalom, s tartalma is elso¬ 
sorban abban a kontextusban ervenyes (annak ellenere lgy van, hogy a jelenseg meg ma is 
letezik). 

A deprivacio a tarsadalomtudomanyi elemzesekben hasznalatos szakkifejezes, s azt a iparo- 
sodott tarsadalmakban letezo jelenseg-egyiittest jeloli, amelynek lenyege, hogy az erintett 
(deprivalt) tarsadalmi csoportok a tarsadalom tobbsegehez kepest rosszabb megelhetesi, isko- 
lazasi, mobilitasi, erdekervenyesitesi lehetosegekkel rendelkeznek. A szegenyseg fogalmatol 
elteroen tehat nem az alapveto javak hianya, ill. az elsodleges sztiksegletek kielegitesenek kor- 


3 Ferge Zsuzsa: (1969) - tobbek kozott - az iskolai osztalyzatok es a fiatalok tarsadalmi szarmazasa kozotti sza- 
balyszeru osszefiiggeseket mutatta ki. Mint a hazai nevelesszociologia fejlodeset bemutato tanulmanyaban Koz¬ 
ma (Kozma, 1985) jelzi: „adatainak sulyat csak novelte az a teny, hogy azok a Kozponti Statisztikai Hivatal gyuj- 
tesebol szarmaztak. Ilyenforman egyreszt »hivatalosak« voltak, nem lehetett rajuk fogni, hogy szakmailag er- 
venytelenek vagy illegalisak. Masreszt pedig orszagosak voltak; tehat nem lehetett megcafolni oket egy-egy isko- 
la vagy egy-egy pedagogus esetleg ellenkezo eredmenyeivel.” 

4 A modern hazai nevelesszociologia labra kapasa — Pataki szerint — az Orszagos Pedagogiai Intezet kereteben a 
hatvanas evekben letrejott nevelesszociologiai munkakozosseghez kotheto. (lasd: Tanulmanyok a nevelestudo- 
many korebol. 1963.) O Gazso Ferenc, Varhegyi Gyorgy, Santha Pal, Katona Katalin, Varga Eva, Toth Laszlo 
nevet emliti. [ami] „... kivalo muvelokkel gyarapodott (Ferge Zsuzsa, KozmaTamas, Csako Mihaly, Bajomi 
Ivan, Lisko Ilona es sokan masok).” V.o.: Pataki Ferenc: Valosagorientacio a nevelesben. (Educatio 10. Evf. 4. 
sz. 672-673 o.) 

5 Gazso Ferenc erre lgy tekint vissza: „Ha az osszegzes szandekaval attekintjuk az elmult kozel negy evtized kuta- 
tasi tapasztalatait, egyertelmuen azt konstatalhatjuk, hogy oktatasi rendszeriink mindvegig eszkoztelennek bizo- 
nyult a szocio-kulturalis eredetu iskolaztatasi eselykulonbsegekkel szemben. A tarsadalmi eredetu indulasi hatra- 
nyokat nem sikeriilt pedagogiai hatasokkal enyhiteni. A kutatasi tapasztalatok e tekintetben egyertelmuek. Ugy 
tunik fel, hogy a kozoktatas-politikaban az elmult evtizedekben nem is tortent komolyan veheto kiserlet arra, hogy 
az oktatasi rendszert kepesse es alkalmassa tegyek a szocio-kulturalis gyokeru egyenlotlensegek valamino kezelesere, 
korlatozasara.” = Gazso Ferenc: Mit tehet az iskola? (Educatio 10. Evf. 4. sz 646 o) [Kiemeles tolem. E. Z.] 

6 Ahogy erre Ferge Zsuzsa az Educatio Ezredfordulo szamaban (Educatio 10. Evf. 4. sz.) visszaemlekszik: „Mi 
roppant nagy hangsulyt fektetttink arra, hogy hogyan fuggnek ossze a szarmazas es a parhuzamos osztalyokba 
rendezodes. ... arra jutottunk, hogy a formalis egyenlosegre epiilo egyseges kotelezo altalanos iskola mogott ori- 
asi differencialodas zajlik iskolak kozott es iskolan beliil is. ... Akkoriban ezek mind politika-kritikakent jelen- 
tek meg, hiszen akkor a politika az egyenlosegelvet hirdette. Ma a politikat nem erdemes ezzel kritizalni, mert a 
politika celja az, hogy igen, szelektalodjanak a gyerekek, legyenek kiilon iskolakban. ... Azt senki sem mondja 
ki, hogy a koz- vagy maganpenzbol fenntartott kivalo iskolak lete egyben azt is jelenti, hogy a rosszabb helyzetu 
gyerekeknek meg rosszabb lesz.” (699. o.) 
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latozottsaga all eloterben. E fogalmak keveredesenek az egyik oka eppen az, hogy a magyar 
tarsadalom egeszet meg a 80-as evekben is e ket tarsadalomtorteneti korszak kozotti atmene- 
tiseg allapota jellemezte. 

A (tobboldaluan) hatranyos helyzet kifejezes Magyarorszagon a szegenyseg kifejezes kivalta- 
sara szolgalo eufemizmuskent kertilt hasznalatba nagyjabol a 80-as evek elejetol. Olyan gyuj- 
tofogalom, amely eltero jellegu tenyezoket kapcsol ossze. (A jelenseg reszet alkoto deviancia 
fogalma maga is egymastol sokban ktilonbozo jelensegek gyujtofogalma.) 

A tovabbiakban mi inkabb a specidlis sziikseglettel t?/# kifejezest hasznaljuk, hiszen valami- 
lyen szempontbol minden bizonnyal mindannyian hatranyos helyzetuek lehetiink. S ez meg 
a legtokeletesebben mukodo tarsadalomban is lgy lenne, azaz lehet, hogy lehet tenni valamit 
ellene, de eleget tenni biztosan nem. A specialis sziikseglet pedig aktivitasra osztonzo, valaszt 
igenylo formula. Minel pontosabban azonositjuk a ki nem elegitett sziiksegletet, annal koze- 
lebb vagyunk a megoldashoz! 

Ha a valaszt igenylo problemakat probaljuk sorra venni, akkor egyreszt szembestilunk a 
nagy tarsadalmi mozgasok okozta gyurodesek hatasaival: az elneptelenedo aprofalvak megval- 
tozott szociokulturalis osszetetelevel, a regionalis munkaeropiac hektikus mozgasaval, az em- 
berek idohaztartasanak felbomlasaval, a teljesitmenykenyszerrel, es mas jelensegekkel; melyek 
mind-mind hatassal vannak a gyermektarsadalom eselyeire. 

Ezen till a gyermekek eletenek minden napos elemeve valtak a harag, a figyelemhiany, a 
bantalmazas, az eroszak, a kabitoszer es a tobbi abuzus, az alkohol, a bizonytalanna valo 
csaladi kotelekek kozott valo eles, az ongyilkossag, a halallal valo talalkozas, a nemi eloiteletek 
es szexualis visszaelesek. Az egyre brutalisabban megjeleno rasszizmus, a toleranciahiany. 


Miert epp az iskola? 

A pedagogiai szakirok koreben altalaban elfogadott, hogy a nevelesi intezmenyek mindenna- 
pi eletenek szerves reszet kepezik a devians, a normaktol eltero magatartasii gyermekek, fiata- 
lok problemai. „Az atneveles teljes ertelmeben a normal pedagogiai esetek soraba tartozik, es 
a pedagogiai folyamat szamos variaciojat foglalja magaba. Kiilon feladatot jelent az iskola 
munkajaban a felzarkoztatas, a nehezen nevelheto, hatranyos helyzetuek gondozasa. Hiszen 
az iskolai tevekenyseg szamara igen sok gondot jelent eppen a szocialis kortilmenyek romlasa, 
a periferiara szorulo novendekek beepitese a normalis nevelesi folyamatba.” 7 

A fenti idezet arra pelda, amit a pedagogiai folyamatok onellentmondasakent lrhatunk le. A 
nehezen nevelheto gyerekekkel kapcsolatban meg ma is sokhelyiitt felbukkan az a nezet, hogy 
a megfelelo kortilmenyek hianya (csaladi hatter, szociokulturalis kornyezet) eseten a legjobb a 
gyerek kiemelese, a nevelootthoni, intezeti elhelyezes. S ha nem is tagitjuk eddig az ellent- 
mondast, azt azert nem lehet nem eszre venni, hogy a normals s a nehezen nevelheto az ket fele 
gyerek es mas-mas fele gondoskodast igenyelnek. 

A helyzetet ugy jellemezhetjtik, hogy egy-egy pedagogus, ha felismeri sajat beavatkozasa 
korlatjait, ezt kozvetlentil ravetiti az ot alkalmazo iskola, mint szervezet tehetetlensegere s 
innen mar csak egy lepes magat a szolgaltatasi agazatot - az iskolarendszert - felmenteni 
beavatkozas felelossegenek sulya alol. 

Ez a fajta „szerepertelmezes” tipikusnak tekintheto a magyar kozoktatasban. „Az elmult 
evekben a kozoktatasbol megfelelo vegzettseg nelkiil kilepo, lemorzsolodo tanulok ardnya 25-30 


7 Petrikas Arpad: Emberneveles - iskola - pedagogus. = Iskolapedagogia. Az emberneveles iskolapedagogiai alap 
jai. Eger, 1995. 105. old. Fontos azonban megjegyezni, hogy ebben a problemaertelmezesben a normal es nem 
normal dichtichoma megjelenik s kifejezett figyelmet igenyel a stigmatizacio elkeriilese. 


486 


KUTATAS KOZBEN 




szdzalek koriil volt. ’ 8 - mondja ki egy strategiai cellal fogalmazott tanulmany. A diagnozis 
felallitasa es a kivezeto utak meghatarozasa kozott azonban nem latni szerves kapcsolatot. Az 
oktataspolitika tavlati programja onmagaba fordulo - mindenbol egy kicsit jobbat - elvet 
koveto, a normativ kovetelmenyeket ismetlo, a felelosseg-megosztas es a feladatok delegalasa- 
nak elvet fel nem ismero kivanalomlista. A hangsuly a tartalmi fejlesztesen, az ertekelesi rend- 
szer korszerusitesen es a pedagogus szakma megujitasan van. Csak ezeket a dimenziokat kove- 
toen jut el az elemzes a tanulasban lemarado fiatalok megkulonboztetett tamogatasara vonat- 
kozo igeny kifejezeseig. 

Ezen beltil - miutan sorra veszi a fokuszcsoportokat 9 - az osszes javaslat megmarad a szu- 
ken vett iskolaztatas keretein beltil s az alabbiakban foglalhato ossze: 

- a fiatalok lehetoleg ne csak iskolaztatasuk kezdeten, de az also-kozepfoku oktatas szakasza- 
ban is azonos celokat szolgalo iskolaztatast kapjanak, 

- erositeni kell felso-kozepiskolai oktatas integracios folyamatait, 

- csokkenteni kell az iskolak kozotti ktilonbsegeket 

- a kiilonbozo felkesztiltsegu es kepessegu tanulok elorehaladasat a tanoran beltili differen- 
cialassal kell segiteni, 

- az alapoktatas befejezeseig el nem juto tanulok szamara is biztositani kell bizonyos isme- 
retszerzesi lehetosegeket, 

- a felnottoktatas legyen meg jobban a „masodik start” iskolaja 

- tobb es jobb tovabbtanulassal kapcsolatos tanacsadast (a sziilok reszere is), 

- a kiilonbozo teleptilesek kozott kialakulo - oktatassal kapcsolatos - eselyegyenlotlensege- 
ket kompenzalni kell, akar „kiemelt oktatasi korzetek” kijelolesevel. 10 

Egyetlen kitetel, egyetlen utalas sines arra a lehetosegre, hogy komplex tertiletfejlesztesi, 
humanokologiai vagy szociokulturalis problemakent kezeljiik az iskolahoz kotodo hatranyo- 
kat es ezeknek a kereteben tegytink kiserletet a megoldasukra. Vagy - es ez a siilyosabb kiva- 
nalom - a direkt oktatasi eszkdzrendszeren kiviili tenyezok (pi. maguk az erintett tarsadalmi 
csoportok, a gyerekek es sztileik vagy mas segito szakmak kepviseloi stb.) bevonasanak a szan- 
dekara. 

Hogy ez nem csak oktataspolitikai, vagy iskolaelmeleti kerdes, hanem szakmai alkalmassag 
es modszertan kerdese, arra a tanari munka standardjainak kidolgozasaban szerepet jatszo 
megfontolasokat idezhettink. 11 Nagyfokii megegyezes latszik peldaul arra vonatkozoan a szak- 
emberek koreben, hogy az ilyen „kovetelmenyrendszert” azok az elvek „mukodtetik”, ame- 
lyek strategiajukban, gyakorlatukban, biztonsagi es fejlesztesi elemeikben kifejezik a tanulok 
szocidlis statusdnak tamogatasara valo elkotelezettseget, [kiemeles tolem. E.Z.]; biztositjak, hogy 
mindenki - beleertve tanart es diakot egyarant - gyakorolhassa azokat a kepessegeit, amelyek- 
kel rendelkezik (kompetencia alapii megkozelites); azt a tudast, ismeretet veszi alapul - (elis- 


8 Forms: A magyar kozoktatas tavlati fejlesztesenek strategiaja. Bp. 1996. 69-70. 

9 „...a csaladi gazdasagba bevont falusi Fiatalok; (b) a mimkanelkiiliseg miatt elszegenyedo varosi csaladok gyere- 
kei; (c) a devians csaladi kornyezet miatt sulyosan seriilt gyermekek; (d) a szellemi es reszben fizikai fogyatekos- 
sag miatt megfelelo teljesitmenyre keptelen tanulok...” = In.: A magyar kozoktatas tavlati fejlesztesenek strategi¬ 
aja. Bp. 1996. 70. oldal 

10 Vo.: A magyar kozoktatas tavlati fejlesztesenek strategiaja. Bp. 1996. A 70. oldaltol a 73. oldalig. 

11 PI: INSTASC’s Model Standards for Beginning Teacher Licensing, Assessment and Development, The Na¬ 
tional Policy Board for Teaching Standards. Forms: Leithwood, K. — Edge, K. — Jantzi, D.: Educational Ac¬ 
countability: The State of the Ait. International Network for Innovative School Systems. Bertelsmann F:P:, 1999. 
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meri es ertekeli) amely jelen van s azt fejleszti, amely igenyli a fejlesztest; gyakorloi folyama- 

tosan arra torekszenek, hogy a szakmai tevekenyseglik legjavat kinaljak tanuloiknak. 

Ezt a fajta szakmai alapkovetelmenyt az iskolanak minden egyes tanuloval valo kapcsolata- 
ban, az osztalytermi es egyeb kozossegi szintereken zajlo tevekenysegeben valamint szerveze- 
teben es iranyitasi modjaban is tiikroznie kellene. 

A kritikus helyzetu kiskoruak problemdinak kezelese 

Mikozben a szociologia megtanult beszelni a hatranyos helyzetrol, valamint a halmozottan 
hatranyos helyzetrol, a szegenysegrol, szeles hatas-spektrumii intezkedesek szlilettek a legkiri- 
vobb nehezsegek kompenzalasara - az akkor uralkodo ideologia kifejezesekent altalaban - 
minden szelektivitast nelktilozve, „kvazi alanyi jogon”. (Ilyen intezkedes a fizetett gyermek- 
gondozasi ido harom evre torteno kiterjesztese, a lakasepites elore gyartott nagypaneles mod- 
szerei s az ehhez kapcsolodo tamogatasi rendszer peldaul.) 12 Ekozben a szocialis munka eszko- 
zei, az egyeni eletvezetesi problemakban valo segito reszvetel es a mindennapi szolidaritas 
teljes hianya miatt a lejton lefele induloknak eselyiik sem adodott a megallasra vagy visszafor- 
dulasra. Letezett tehat a kornyezet tenyleges igenyeire valaszolni keptelen oktatasi-nevelesi 
szolgaltatas, leteztek a tarsadalmi egyenlotlensegek, de a ketto kozotti osszefiiggesek felisme- 
resen tul az ellentmondasok feloldasa erdekeben a nyolcvanas evek kezdeteig gyakorlati lepes 
nem tortent. 

Ebben az idoszakban is voltak termeszetesen szervezetek es intezmenyek, amelyek a kisko¬ 
ruak vedelmet szolgaltak. Ezek egy resze a szocialis fesztiltseget egeszsegiigyi kerdeskent kezel- 
ve probalt eljarni, abbol a megfontolasbol, hogy a tanulas-zavaros, nehezen nevelheto gyerek 
hattereben minden bizonnyal valamilyen egeszsegiigyi problemanak kell allnia s az ilyen gye- 
rekekkel zart egeszsegiigyi intezmenyekben kell foglalkozni, lehetoleg tavol a gyermek terme- 
szetes kornyezetetol! 

Mas iranyu, de az intezkedes „levezenylesenek” a modjat tekintve hasonlo megoldas a gyam- 
ligyi, igazsagligyi modell: Koran ki kell emelni a gyereket a szamara hatranyos szliloi kornye- 
zetbol s a legkisebb vetseg eseten „legjobb a szakszerti zart intezeti gondoskodas!” - vallottak 
e koncepcio kepviseloi. 

A gyermekvedelem - tagabb - fogalmaba lenyegeben beletartozonak tekintenek mindent, 
amit a gyermek erdekeben a csalad, az ovoda, az iskola, a munkahely, a tarsadalom barmely 
intezmenye tesz. Szukebben ertelmezve, a gyermekvedelem feladatkorebe csak az dllam kii- 
lonleges vedelmere szorulo arva, felarva, kornyezeteben nevelhetetlenne valt vagy veszelyhely- 
zetbe kerlilt, a zlilles veszelyenek kitett, elhagyatott lelkileg serlilt gyermek vedelme, nevelese 
tartozik. 13 - fogalmaz a tema szakertoje, s az a legtragikusabb ellentmondas ebben a megha- 
tarozasban, hogy eppen az atmenet problemai rejtve maradnak. 

Az azonositatlan felelosseg, a kifejtetlen szakmai szerepek, a klilonbozo kozremukodok ko¬ 
zotti egylittmukodes osszehangolasanak hianya szoritja ki a tenyleges tevekenysegekbol a fenti 
intezmenyeket, koztlik az iskolat. 

Magyarorszagon gyakorlatilag elozmenyek nelklili volt az a kiserleti program a kilencvenes 
evekben, melynek soran a gyermekek szocialis statusat tamogato funkciok plasztikusabb be- 


12 Ezek a joleti ill. lakhatasi tamogatasi rendszerek valojaban erzeketlenek voltak az egyes emberek, csaladok 
tenyleges sziiksegletei irant- (pi. mindenkinek ugyanakkora meretu lakast kinaltak) nagymervu biirokraciaval 
mukodtek es rendre ujabb fesziiltsegeket termeltek (pi.: gettosodas, slumosodas). 

13 Cs. Rothermel Erika Szocialis es kulturalis igazgatas. Gyermek es ifjusagvedelem. Budapest, 1994. 
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toltese erdekeben kozvetleniil az iskolahoz kotheto gyermekjoleti szolgaltatasok kidolgozasara 
vallalkoztunk Debrecenben egy lakotelepi komplex intezmenyben. 14 Megcsontosodott eloi- 
teleteket, a pedagogus szakmai onkep valtozasahoz kotodo siilyos, de indokolt ketelyekkel 
kellett megbirkozni uj, bizonytalan szerepek felepitese es felvallalasa erdekeben. Szabalyozat- 
lan munkakor es bizonytalan koriilmenyek vartak az uj utra vallalkozokat. 

A helyzet jelentos mertekben, de nem alapvetoen valtozott meg 1997 utan, amikor a tor- 
veny erejevel letrejottek a gyermekjoleti szolgalatok. A sporadikus iskolai kezdemenyezesekre 
a szocialis szakma egy tombben - teljes fegyverzetben a frontra kiildott hadsereggel - vala- 
szolt. Ez a lepes meg inkabb fontossa tette az immar ktilonbozo szakmai szolgaltatasok „hatar- 
videkenek”, egyiittmukodesenek es egymasra hatasanak modszeres vizsgalatat. 

Ennek erdekeben sziiletett meg az a kutatasi program 15 1997-ben, amelyet „tobb eves alta- 
tas utan” vegtil 2000-ben el tudtunk inditani az Oktataskutato Intezetben. Az adatfelvetelt 
ket nagyvarosra fokuszaltuk, Budapestre es Debrecenre. Ebben az volt a meghatarozo moti- 
vum, hogy ezen a ket teleptilesen az orszagos folyamatokat 6-8 ewel megelozoen - a mult 
szazad kilencvenes eveinek kezdetetol - mar letrejottek gyermekjoleti szolgalatok. 

E vizsgalat tervezesekor arra torekedttink, hogy elsosorban azokat a pozitiv torekveseket 
ragadjuk meg, amelyek modellt nyiijthatnak a szakemberek egy szelesebb csoportja szamara. 
Ismeretlen terepen jartunk s ezert azt akartuk elsosorban megtudni, hogyan velekednek sajat 
munkajukrol, lehetosegeikrol az altalunk felkeresett intezmenyek munkatarsai. 

Egy korabbi kutatasunkbol is atvettiink egy megfigyelesen alapulo modszert, annak erdeke¬ 
ben, hogy - kisebb elemszamon ugyan, de - „mikroszkopikus” alapossaggal jarjunk kortil 
bizonyos, tipikusnak tekintheto helyzeteket, eseteket. Az „idomerleg a latogato egy napjarol” 
neven katalogizalt eljarast magunk kozott csak „Pistike” vizsgalatnak hivtuk, s lenyeget te- 
kintve olyan „koveto megfigyelesrol” van szo, ami a megfigyelotol ktilonleges felkesztiltseget, 
nagyfokii erzekenyseget es kittino kommunikacios kepesseget kivan meg egy idoben. 


Az elvegzett munka tabldzatos formaban: 

Alkalmazott eszkoz 

Budapest 

Debrecen 

Osszesen 

Kerdoiv gyermekjoleti szolgalatok reszere 

16 

5 

21 

Kerdoiv az iskolai szocialis munkarol 

45 

14 

59 

Kerdoiv iskolai gyermekvedelmi felelossel 

45 

14 

59 

Interju iskolai gyermekvedelmi felelossel 

40 

14 

54 

Interju gyermekvedelmi szolgalat vezetojevel vagy munkatarsaval 

25 

5 

30 

Esettanulmany keruleti gyermek es ifjusagvedelmi munkarol 

8 

2 

10 

„Pistike” vizsgalat 

14 

8 

22 

Dokumentumelemzes: (iskolai szervezeti-mukodesi lelras, 
tanterv, iskolai szocialis munkas, gyermekvedelmi felelos munkakori 
leirasa, munkaterve, beszamoloja, gyermekjoleti szolgalat 
munkaterve, beszamoloja, utmutatoja stb.) 250 

24 

274 

Egyeb adatszolgaltatas (miniszteriumi, keruleti adatszolgaltatas, 
egyeb statisztikai elemzesek) 

5 

2 

7 


14 Eszik Zoltan: Egy mamut humanizalasa. Az Ujkerti Altalanos Muvelodesi Kozpont KOMA palyazata. 1995. 

15 Iskola es a gyermekjoleti szolgalatok kapcsolata. Kutatasvezeto: Eszik Zoltan. Kozremukodott: Dio Zoltan, 
Fabry Bela, Horvath Judit, Kocsis Magdolna, Korponay Berenike, Kovacs Balazs, Nagy Gyongyi es Szigeti Gabor. 
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A sokfele eszkoz jobbara kis esetszammal a monografikus, kvalitativ feldolgozast igenyelte, 
bar epp a minta sajatossagaibol fakadoan tobb teriileten sikerult reprezentativitast biztosita- 
nunk. Ez megfelelt annak az igenynek is, hogy inkabb a szervezetekben foglalkoztatottak 
szakmai attitudjet, szerepfelfogasat helyezziik kozeppontba es csak ezek peremfelteteleikent 
szamoljunk az intezmenyek altalanos jellemzoivel, fizikai, technikai adottsagaival. 

Az OKTK Kozalapitvany tamogatasaval a kozelmultban lezarult kutatasunk eredmenyei 
szerint az iskola harom dpusu - egymassal osszefiiggo, de forrasait, modvaciojat es megoldasi 
eszkozeit tekintve eltero - tamogatast nyujthat az erre raszorulo gyerekeknek: 

- Az oktatasi tevekenyseghez legszorosabban kotodo pedagogiai kulturabol fakado megol- 
dasok. 

- A szolidaritasi jellegii megoldasok a helyi kozosseg megtarto es tamogato erejenek aktiviza- 
lasaval. 

- A professzionalis gyermekjoled szolgaltatasok igenybe vetele. 

Sematikus dbrdn az aldbbiak szerint: 


Szolidaritasi tamogatas 



Az interjuk, a dokumentumelemzesek 16 szerint ezek a tengelyek „eltero hosszusagiiak es 
reszletezettseguek” lehetnek a kiilonbozo intezmenyekben; azaz kiilonfele mertekben vannak 
jelen a megkerdezett fovarosi es debreceni intezmenyekben. 

Az un. „szocialis erzekenysegi mutato” formalisan persze viszonylag egyszeruen megszer- 
kesztheto abbol levezetve, hogy az egyes dimenziokban (az adott tengelyek menten) mennyi 
elemet tudunk felsorolni. A gyerekek eltero eletkoriilmenyei es sajatos igenyei azonban ennel 
fontosabb szempontra iranyitjak a figyelmet! Arra a kerdesre kell valaszolni, hogy egy-egy 
konkret esetre mennyiben all keszen ez a harom dimenzios racsszerkezet. 

16 Az itt bemutatott interjuk a kutatasi dokumentumok reszet kepezik, nyilatkozoink anonimitasanak biztosita- 
sa erdekeben ez a forras nem nyilvanos. 
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Az elozd abrdn ezt az aldbbiak szerint tudjuk bemutatni: 


Szolidaritasi tamogatas 



Ahol a nyilak „ertelmet” a harom kiilonbozo iranybol erkezo hatasok (azaz a konkret tamoga- 
to lepesek) jelentik. Ezzel arra hivjuk fel a figyelmet, hogy a gyerek helyzeteben a donto fordu- 
lat megtetelehez valo hozzajarulas hatekonysaganak, eredmenyessegenek kulcskerdese: mennyire 
integrals komplex es differencialt megkozelitest tudnak nyujtani az oktatasi celu szervezetek: 

— Integrdltsdg alatt azt ertve, hogy a harom tamogatasi forma keszletei osszehangoltan all- 
nak-e rendelkezesre, 

— komplextiek. a krnalt megoldasok sokszinuseget (lehetseges legnagyobb gazdagsagat tekint- 
ve) es 

— differencidltan , azaz a sziiksegletek szeles skalajara alkalmazhato modon. (Az abrdn a sziir- 
ke korokjelzik ezeket a szempontokat!) 

A felvett adatok alapvetoen ketfele „tipust” definialhatunk a gyermekvedelmi funkciot ella- 
to pedagogusok koreben. (Az eleve specialis szocialis szakemberek iskolan beliili alkalmazasa- 
ra oly annyira elvetve talalhatunk peldat, hogy azt semmikeppen nem nevezhetjiik mukodo 
gyakorlatnak az iskolai gyermekvedelemben. Ahol egyaltalan van iskolai szocialis munkas, ott 
eleve specialis nevelesi intezmenyrol van szo, pi. gyogypedagogiai iskola.) 

Az iskolak tulnyomo reszeben a gyermekvedelmi funkciot egyetlen felelos pedagogus latja el 
felallasban, esetleg orakedvezmenyes konstrukcioban. A pedagogus kijelolese tobbnyire nem 
szakmai szempontok szerint tortenik, amit mi sem bizonyit jobban, mint, hogy semmilyen 
specialis szakmai kepzettsegiik sines, es esak rovid ideig toltik be ezt a funkciot. Okunk van 
feltetelezni, hogy a funkciot jobbara kenyszerbol vallaljak el (pi. ilyen modon tarthatjak meg 
a statusukat; palyakezdokent be kell vallalniuk „muszaj”-b6l; a keves oraszamuk miatt - mel- 
lektargyakat tanito tanarok eseteben - pluszt kell vallalniuk a torvenyileg eloirt oraszam telje- 
sitese erdekeben.. .stb.) 



















KUTATAS KOZBEN 


491 


Ezek a pedagogusok ertheto okokbol kellemetlen tobbletmunkanak erzik a gyermekvedel- 
met, ezert tobbnyire a kotelezo adminisztraciora, iigyintezesre korlatozzak a tevekenysegiiket. 
PI. az iskolai segelyek hivatalos kiutalasa a szocialisan raszorulo tanulok reszere (etkezesi se- 
gely; tanko nyv-tamo gatas.. .stb.) 

„Az elozo ket kollegat Zsuzsa is ismerte szemelyesen, es a resziikrol ugy tapasztalta, hogy 
leginkabb »pup« volt a hatukon a gyermekvedelmi munkakor. Ok is csak 1—2 evig csinaltak 
(amig muszaj volt, es nem lehetett lepasszolni egy masik kolleganak), es a tevekenysegtik 
nagyjabol az adminisztracioban, es az etkezesi segelyek kiosztasaban meruit ki. A szakmai 
intezmenyekkel semmilyen szintti kapcsolatot nem epitettek ki, nem volt szakmai vegzettse- 
giik, sot a gyermekvedelmi munkajuk ideje alatt sem vettek reszt szakmai iranyii tovabbkep- 
zesen.” Forras: Interju egy iskolai gyermekvedelmi felelossel (Zsuzsa). 

Mivel a fenntartok fele statisztika formajaban kotelezo lejelentenitik a veszelyeztetett tanu¬ 
lok szamat, ezert evente min. egyszer begyujtik az osztalyfonokoktol a megfelelo adatokat. 
Erdemi, szemelyes gyermekvedelmi munkat (folyamatos kapcsolattartas a szakiranyii intez¬ 
menyekkel, a csaladokkal valo munka, a veszelyeztetett gyerekek megismerese, segitese.. .stb.) 
nem igen tudnak vegezni, mivel magat a funkciot rovid idore vallaljak el, es a hatekony mun- 
kahoz csak hosszii evek alatt alakithatok ki a megfelelo szakmai kapcsolatok, modszerek. 

„A gyermekvedelmi felelosokkel az altalanos iskolakban mar mukodik a kapcsolat. Az vi- 
szont szomorii eszrevetele a szolgalatnak, hogy legtobbjtik szakmailag kepzetlen, nincsen kom- 
petencia es joreszt elhivatottsag sem a gyermekvedelmi munkahoz. Sot, igen gyakran azzal 
sincsenek tisztaban, mit is takar a gyermekvedelem, a veszelyeztetettseg fogalma. Az osszes 
gyermekvedelmis pedagogus eredetileg valamilyen kenyszer hatasara vallalja el a tisztseget.” 
Forras: Gyermekjoleti szolgalati kerdoiv. 

„A gyermekvedelmisek munkakozossege sem mukodik kifogastalanul, mivel nagy a fluktu- 
acio, az erdektelenseg. Mindenkeppen egy stabil, elkotelezett csapatra lenne sztikseg, hiszen 
ez a munka csak hosszutavon, jol kiepitett es karbantartott szakmai kapcsolatrendszerek mu- 
kodtetesevel tud eredmenyt felmutatni. Igy esely lenne arra, hogy a masik oldal is apolna a 
kolcsonos, partneri munkat. Egyelore a munkakozossegben allandoan cserelodo pedagogus 
kollegaknak tobbsegeben fogalmaik sincsenek a gyermekvedelmi munkarol, minden evben 
az elso ertekezleteket ujra es ujra az alapfogalmak, feladatok tisztazasaval kell kezdenie. (Ugy 
kell mindent elolrol kezdenie, hogy az »ujak« nem titkoltan csak atmenetileg, kenyszerbol 
vallaltak el a posztot, es csekely erdeklodest mutatnak az erdemi munkavegzes irant...)” For¬ 
ras: Interju egy iskolai gyermekvedelmi felelossel (Marika). 

Alapveto strategiaja ennek a „tipusnak” az, hogy amint a konkret problemas eseteket - 
amelyekkel egyenileg kellene kiemelten foglalkozniuk — automatikusan jelzik az illetekes szak- 
intezmenynek, s ezzel „lepasszoljak” a feladatot, mivel resztikrol megoldottnak tekintik a fela- 
datot. Maguk az iskolak is gyakorta azzal a megoldassal elnek, hogy egyszeruen megszabadul- 
nak (pi. magantanuloi statusba helyezessel, szakertoi bizottsaggal valo athelyeztetessel) a prob¬ 
lemas tanuloktol. 

A kapott eredmenyek alapjan — az intezmenyek illetve a szakemberek szerepertelmezeset 
alapul veve - elvi tipusokat tudunk alkotni. Vannak (1) neveles-hangsiilyos, (2) szolidaritas- 
orientalt es (3) szolgaltatas-parti intezmenyek. 

Az elsore - neveles-hangsulyos modellre - az a jellemzo, hogy a pedagogiai program gazda- 
gon targyalja a tanulok nevelesenek szintereit es eszkozeit. Az iskola valtozatos programokat 
kinal a gyerekeknek. Az iskola vezetoinek ertekrendjeben fontos poziciot kap intezmenytik- 
nek a kertilet, a varos iskolahalozataban (a rangsorban!) elfoglalt pozicioja. Itt - ha elokertil - 
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a szolidaritas celja a versenyhelyzet javitasa (pi. „itt minden osztalyban van televizio, amit a 
szuloktol kaptunk” (reszlet egy iskolaigazgatoval kesziilt interjiibol). 

„Az iskola szellemisege igen-igen kiilonbozik a normal iskolaketol. Itt minden szemelyesen 
a gyerekekre szabott. Ildiko ugy gondolja, nekik legelsosorban a gyermekek a klienseik, es ha 
muszaj a sziileikkel szemben is kepviselni kell az erdekeiket.” Forras: Interjii egy kiserleti 
iskola vezeto szocialis munkasaval. 

Az ilyen iskolak egy resze azert nem mukodik egyutt gyermekvedelmi problemak kezelese- 
ben a gyermekjoleti szolgalatokkal, mert meg ez az intezmenytipus be sem epiilt a szakmai 
kapcsolatrendszerre vonatkozo szemleletiikbe. A komplex szakmai problema-megoldasok he- 
lyett itt csupan a hivatali eljarasokat ismerik, es ha jeleznek, gyakran az onkormanyzat illete- 
kes jegyzoje fele teszik, kihagyva az elsodleges szakmai tamogatast nyiijtani kepes intezmenyt 
(a gyermekjoleti szolgalatot). 

A jelzoi funkciot is nagyon reszlegesen teljesitik, hiszen gyakran csak az iskolai hianyzasok 
jelzik, s ezt is sokszor anelktil, hogy eloszor hazon beltil utana jarnanak a hianyzasok okainak. 

„Az is gond meg egyelore, hogy a regi beidegzodes meg el, sokan egyenesen neki jeleznek 
egy-egy problemat, ahelyett, hogy az alapellatast nyiijto gyermekjoleti szolgalatot keresnek 
fel. (...) Eleve irrealisnak iteli Ilona azt a torveny eloirta kotelezettseget, amely szerint 10 ora 
hianyzas utan az iskolanak jelezni kell a jegyzo fele. Ez tulsagosan alacsony szam, hiszen gyak¬ 
ran a sztilo egy-ket napos csiiszassal hoz orvosi-egyeb igazolast. Az is altalanos jelenseg, hogy 
a tanarok a kesesert igazolatlan orat lrnak be a gyermek ellenorzojebe, lgy aztan ugy johet a 
jelzes a hianyzasrol a jegyzonek, hogy kozben a gyerek valojaban mindvegig az iskola falai 
kozott tartozkodott. Az ilyen jellegu mulasztasok orvoslasa nem a jegyzo, hanem az iskola 
nevelesi feladatai koze kellene, hogy tartozzon.” Forras: Interjii egy gyermekvedelmi szakta- 
nacsadoval. 

A diszfunkcios problemak sajnos nem csak az elhivatott, szakmailag kompetens gyermek¬ 
vedelmi felelost, es pedagogiai programot nelktilozo iskolakban fordulnak elo. A gyermekve¬ 
delmi felelosok masik „tipusa”, akik a szakmailag es emberileg elkotelezetett pedagogusok 
taborabol kertilnek ki is tobbnyire „legtires terben” mozognak a munkahelyiikon. Amennyi- 
ben teljes mellszelesseggel felvallaljak a gyermekvedelmi munkat, szinte torvenyszeruen ossze- 
titkozesbe kertilnek pedagogus kollegaikkal. Az mindenkeppen alapveto feltetel, hogy az isko¬ 
la vezetoje elismerje szemelyet es munkajat, mivel csak ez a „hierarchikus” feltilrol jott vede- 
lem teremtheti meg a zavartalan gyermekvedelmi munka minimalis felteteleit. 

„Eva szerint az onismereti munka nem maradhatna ki egy tanarember szakmai felkeszitese- 
bol sem, mar csak azert sem, mert a pedagogus munkajanak sikere, eletkepessege nagyreszt a 
szemelyisegen miilik. A pszichologiai kultiira viszont szinte ismeretlen fogalom pedagogusko- 
rokben. (...) Eva rendszeresen tapasztalja kollegai koreben, hogy automatikusan haritjak a 
tanorak szuk kereten tiilmeno problemakat. Alapvetoen ketpolusii hozzaallast talal jellemzo- 
nek: a pedagogusok tiilnyomo resze kikeri maganak, hogy neki a gyermek iskolai teljesitme- 
nyen kivtil barmilyen mas gondjaval barmilyen dolga lenne. Emellett az enkeptik szerint ok 
teljesen »okek«, kiegyensiilyozottak, ha problema van, az biztosan nem a az 6 szemelyes fele- 
lossegtik, hibajuk semmilyen szinten. Eva egyszer onszorgalombol (es kivancsisagbol) elveg- 
zett egy felmerest a munkahelyen a »kiegesi szindromakr6l«. Kollegai felhaborodottan utasi- 
tottak vissza meg a feltetelezest is (100 szazalekos aranyban vallottak azt, hogy semmi ilyen 
jellegu »ttinet« nem jelentkezik naluk...) Egyszeru freudi fogalommal - reakciokepzes - elve, 
mintegy atvetitik az osszes szemelyisegproblemajukat a masik oldalra, a gyerekekre, a sztilok- 
re, a tarsadalomra.” Forras: Interjii egy iskolai gyermekvedelmi felelossel (Eva). 
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Ez a fajta szemlelet alapszinten ellentmondasos, hiszen mikozben az ilyen gondolkodas- 
moddal biro pedagogusok nem vallaljak fel a gyermekvedelmi - szocialis-psziches - proble- 
mak kezeleset a tanuloik koreben, csak a legritkabb esetben tartjak a gyermekvedelmi munka- 
jukban valo akadalyozottsaguk okanak a sajat szakmai inkompetenciajukat. Szamos gyermek¬ 
vedelmi felelos altal kitoltott kerdoiv taniiskodik arrol, hogy mikozben nem tudnak szakmai 
kepzettseget felmutatni, azt az allaspontot kepviselik, hogy maguk is el tudjak latni a tisztjli- 
ket segitseg nelklil. Arra a tovabbi kerdesre pedig, hogy mit tartanak a munkajukat hatraltato 
tenyezoknek, rendszerint a sziiloket emlitik... 

A strukturalt interjii ket kerdese is peldaul szolgalhat a fentiek alatamasztasara: Velemenye 
szerint, a pedagogiai tevekenyseg mellett (gyermekvedelmi feleloskent) el lehet-e latni az iskolai 
gyermekvedelmi munkdt? 15. Kerdes. 

Erre a kerdesre az altalunk felvett kerdoivek mintegy 90 szazalekaban a valaszok igenlok 
voltak. Mindossze 10 szazalekuk valasztotta a harmadik lehetoseget, miszerint „Nem, mert 
keves gyermekvedelmi , szocialis, jogi ismerettel rendelkezunk”. (A harmadik valaszlehetoseget 
valasztok kozt szerepeltek azok a gyermekvedelmi felelosok, akik szemely szerint specialis szak¬ 
mai kepzettseggel rendelkeztek, mig az igenlo valaszlehetoseget beikszelok kozott egyetlen 
specialis kvalifikacioval rendelkezo pedagogus sem volt...) 

A masik: Milyen tenyezok nehezitik a munkdjdt? (21. Kerdes) Itt a valaszok tobb, mint 50 
szazalekaban a sziiloket jeloltek meg a megkerdezett pedagogusok, de megemlitesre kerliltek a 
kortilmenyes hivatali ligyintezesek, a munkaido rovidsege, a gyerekcsoportok intoleranciaja, a 
tiilzott adminisztracios kotelezettsegek.. .stb. 

Csupan egyetlen esetben talalkoztunk azzal a valasszal, miszerint akadalyozo tenyezo a meg- 
felelo szakmai tudas hianya. (Az iskolai artalom fogalma - peldanak okaert - viszont egyetlen 
egyszer sem kerlilt elo...) 

A kovetkezo - szolidaritds-orientdlt - modellben kiemelkedik az iskola vonzaskorzetenek 
„minosege”. Az iskola ebben a modellben tobbfele funkcio hordozoja, szintere az . .itt mu- 
kodik, ... mi tartjuk fenn, stb.” tipusii helyzetleiras fejezi ki ennek a dimenzionak a fokuszba 
allitasat. 

Az osztalyfonok elmondta, ez a kerlilet ugy eplilt meg, hogy a lakotelepi infrastruktiira 
megepitese, fejlesztese fejeben a VIII. kerlilet lumpenretegenek egy jelentos reszet kitelepitet- 
tek ide. Ennek a szocialpolitikai intezkedesnek az lett az eredmenye, hogy kb. ot ev alatt 
valosagos „Harlem” lett a kerlileti lakotelepekbol. A fluktuacio viszont mukodott, a slumosodas 
kovetkezteben alaszalltak az ingatlanarak, lgy a kispenzu ertelmisegi retegek tudtak ide bekol- 
tozni. A lakossag osszetetele nagyon „konfliktuserzekeny” pont lett. Az ertelmisegi re teg ido- 
vel megerosodott, es komoly tagozatos iskolakat akart a gyerekeinek, s azert is hajlando lett 
fizetni, hogy a lumpenreteg gyermekeit izolaljak az oveitol. Laszlo - az osztalyfonok - ezt 
inkubalasi adonak nevezi. Igy jottek letre ebben az iskolaban is a „maradek” osztalyok, ame- 
lyek dugig vannak szelsosegesen antiszocialis, mentalisan retardalt gyerekekkel. Az iskola pe¬ 
dig ki van szolgaltatva a jomodii szliloi retegnek, hiszen ok finanszirozzak a tagozatokat. Az 
iskolavezetes pedig a tagozatokat szeretne erositeni es kifele propagalni, hiszen ez adhat csak 
jo statust az iskolanak. (Forras: Pistike vizsgalat - Gabi.) 

„01yannyira tiilterheltte valt az iskola, hogy lassan belefullad az ujabb es ujabb tarsadalmi 
elvarasba. (Elofordult mar, hogy egy szocialis alapitvany szabalyosan utasitotta az iskolat, hogy 
szervezzen gyujtoakciot, majd az igy osszeszedett penzbeli es termeszetbeni adomanyokat szol- 
galtassa be az alapitvanynak.) Marika nem tartja elfogadhatonak, hogy egyreszrol az iskolat 
multifunkcios intezmenykent akarjak latni, de az elvarasokhoz nem tarsul eszkozbeli segit¬ 
seg.” Forras: Interjii egy kertvarosi iskola gyermekvedelmi munkajarol. 
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Az ilyen intezmenyekre, illetve az itt foglalkoztatottak szemleletere jellemzo, hogy az iskola 
kepviseli az idealis ertekrendet, s az ossztarsadalomban van a hiba, amiert nem kepes megfe- 
lelni az iskola jogos elvarasainak. Ebbol az alapallasbol nem lehetseges hatekony segitseget 
nyujtani. 

„Az iskola rendre az altala idealisnak tartottat varja el a sziiloktol, egy olyan valosagban, 
amelyben ezeket a normakat megkozeliteni gyakran szinte lehetetlen. Igy aztan a pedagogus a 
problemakat szivesen haritja at a csaladokra, a szlilokre, a gyerekekre. Ilyen hozzaallassal ne- 
hez valodi kommunikaciot folytatni es egylittmukodni es leginkabb a problemakat megolda- 
ni. El kellene tudni fogadniuk a realitast, meg kellene probalni a kritikat kicsit felreteve meg- 
erteni a gyerekeket es szlileiket es megkeresni az adott helyzetben a legkevesbe rossz megol- 
dast. Ez Igy talan cinikusan hangzik, de jo, sot legjobb megoldasokrol sajnos legtobbszor csak 
almodni lehet. Segiteni csak ugy tud a tanar, a gyermekvedelmi felelos, a szocialis munkas, ha 
a kortilmenyeket elfogadva probal a valosag talajan segiteni az adott szituacioban. Az iskola 
viszont eredmenyeket akar produkalni, minden figyelme erre iranyul, es maximalisan elvarja 
a sziiloktol is a kozremukodest a sajat elkepzelesei szerint.” Forras: Interju kerlileti csaladsegi- 
to vezetojevel. 

A harmadik - szolgaltatds-parti - modellben a gyerekek kritikus egyeni elethelyzete a hivo 
szo. Az iskolai kerdoiv, vagy a vezetoi interju itt altalaban a tanulokozosseg jellemzesevel kez- 
dodik. Jellegzetes, hogy ez az esetek tobbsegeben nagyon heterogen osszetetelt mutat. Kuta- 
tas-modszertani tapasztalat, hogy ezekben az iskolakban „konnyu eljutni” az iskolai szocialis 
munkashoz, a gyermekvedelmi feleloshoz, aki maga is „a vezeteshez kozelinek” frja le az intez- 
menyen beltili statusat. 

„Anna a kerlileti nevelesi tanacsadot vezeti, es jobbara a nagyobbacska magatartas zavaros 
gyerekek gondozasat vegzi. Kicsit rezignaltan nyilatkozik az iskolakkal valo egylittmukodes- 
rol. Az a nehany pedagogus, aki bejon hozzajuk, tobbnyire nyitott, es elismeri a pszichologusi 
munka jelentoseget. Ezek a tanarok maguk is erzekenyek a gyerekek lelki-mentalis problema- 
ira. Erdekes modon ez a fajta erdeklodes, erzekenyseg egyenes aranyban tunik el az egyre 
nagyobb korosztalyt tanito pedagogusokbol. 

Az iskolai gyermekvedelem pedig jobbara eszkoztelen es egyebkent is teljesen szemely-pe- 
dagogusfliggo. Az, hogy mit jeleznek le nekik »hivatalbol«, az is szemelyfuggo. Ami pedig a 
hozzajuk transzponalt ligyeket illeti, bizony legtobbszor csak »papirgyartas es tologatas«. Nem 
a problema leklizdese sokszor a cel, hanem a lepasszolasa, a kikerlilese. Nagyon sok kozos 
esetmegbeszelesre lenne szlikseg ahhoz, hogy a pedagogusok maguk is be tudjanak lepni a 
problemak kezelesebe. Gyakori viszont, hogy a nevelesi tanacsadotol »varazskulcsot« varnak, 
amellyel egy csapasra meg lehet oldani a gondokat. Igy viszont nem lehet kiepiteni egy folya- 
matos egylittgondolkodast, mivel a tanarok el sem jonnek hosszabb tavon konzultaciokra. 
Ilyen szemlelettel es korlilmenyek kozott egy szem felallasii gyermekvedelmi felelos nem sok 
eredmenyt erhet el az iskolajaban.” Forras: Interju ket iskolapszichologussal. 

Talalkoztunk olyan iskolaval, ahol eredetileg gyermekek szemelyisegfejleszteset vettek cel- 
ba, de kozben kiderlilt, hogy ez a fajta „fejlesztes” a programot majdan tanito pedagogusokra 
is jocskan rafert... 

„A gyerekkozpontii szemleletet nem volt nehez kialakitani a fejekben, megis sokat jelentett, 
hogy a Csendes Eva nevevel femjelzett eletmod-eletvitel programot az iskola a kotelezo tan- 
menet szerves reszeve tette. A program tartalmaz kommunikaciofejlesztest, onismeretet, sze- 
melyisegfejlesztest, konfliktuskezelest. A program iskolai tamtasahoz es mukodtetesehez elen- 
gedhetetlen volt, hogy a pedagogusok reszt vegyenek a modszertani kepzesen, amely nem csak 
a program tamtasat, hanem a »tananyag« sajat borlikon valo megtapasztalasat is jelentette. 
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Gabriella szerint az ilyen jellegu kepessegfejlesztesnek alapveto »tananyagnak« kellene lennie 
a pedagoguskepzesben! Meggyozodese, hogy a pedagogus legfontosabb szakmai eszkoze a 
szemelyisege, eppen ezert a tanarkepzesbe valo belepes felteteleiil 6 maga palyaalkalmassagi 
felmerest vezetne be. A tapasztalatai egyre lehangolobbak, hiszen alig jonnek mar lelkes hall- 
gatokgyakorlatra. (...) Az iskolai artalom fogalmaazertmegitt is kenyes tema, azonfejlesztes 
sziiksegessege meg mindig nem maradektalanul elfogadott szakmai-etikai igazsag.” Forras: 
Interju egy iskolaigazgatoval. 

„Ahhoz, hogy az uj nemzedek kepes legyen a lelki-tarsas sziiksegleteinek, problemainak 
definialasara, nagyon fontos lenne onismereti-szemelyisegfejleszto kepzest beilleszteni mar az 
altalanos iskolak alaptantervebe. Eva ugy erzi, ennek a legfobb akadalya meg mindig az, hogy 
tabu ilyen jellegu temakrol nyilvanosan beszelni. Mindennek a megvaltoztatasahoz, legelo- 
szor az oktatoi-neveloi szakmaban kellene a szemleletvaltast forszirozni, hogy a szocialis-segito 
szakma megjelenhessen az iskolaban. Az egyiittmukodest magatol ertetodove es zokkenomen- 
tesse kellene tenni, hiszen amig a szerepek nem voltak kidolgozva es atlathatoan kiosztva, addig 
gyakori volt a konfliktus pi. csaladsegitovel is. Mas volt a nezopont, a szemlelet. Marika nem 
hatosagi jogkorre vagyik, hanem arra, hogy az iskolaban dolgozo tanarok problemaerzekenysege 
legyen eroteljesebb.” Forras: Interju egy kertvarosi iskola gyermekvedelmi munkajarol. 

Az elemzesek vegkovetkeztetesekent a kutatoban megkepzodott egy negyedik - egyelore 
hipotetikusan letezo - komplex m^^//kozeppontjaban az a feltetelezes allna, hogy az iskola- 
nak abba a vilagba kell beilleszkednie, amely a parancsok es utasitasok helyet a szeles koru 
tarsadalmi nyilvanossaggal, a celokban es a problemak megkozelitesi modjaban valo nagyfo- 
kii megegyezessel valtja fel, s az oktatasi intezmeny ezt a egyeztetesi, „6sszeillesztesi” folyama- 
tot eszkoznek es celnak is tekinti egyben. Azaz munkajaval, tanulas-szervezesi megoldasaival 
az ehhez sztikseges keszsegek kialakitasat szolgalja. A tanulok sziiksegleteinek elemzesebol 
epitkezo innovativ iskolak kinyitjak kapuikat a kornyezet elott es tenyleges kozremtikodoi 
szerepeket kinalnak a sztilok es mas klilso tenyezok szamara. Ez persze az autoriter pedagogus 
szakmai onkep elvetesevel, a tanulassal osszeftiggo szolgaltatasok diverzifikaciojaval jar. 17 

A nevelesi folyamatok szervezoi figyelembe veszik a gyerekek eletmodjat, eletkori sajatossa- 
gait, jatekra, gazdag kommunikaciora, differencialt mozgasra helyet biztosito pedagogiai kor- 
nyezetet kinalnak, amely alapjat adja a pszichofizikai allokepesseg kibontakoztatasanak. A 
tanulo valodi eletkorlilmenyeit ttikrozo iskolai tananyag - informaciogazdag, sokeszkozu kor- 
nyezetben, ahol a targyak es a problemak sokasagaval van modja talalkozni a tanulonak - 
cselekvo gondolkodasra es kreativitasra alapozodo relevans tarsadalomismerettel vertezi fel ot. 
A tarsas helyzetek sokfelesege a tarsas viselkedes szituativ elemeinek gyakorlasa reven az onis- 
meret fokozasahoz jarul hozza, ezaltal novelve az empatiat es a kooperaciokeszseget. 

„Agnes az esetmegbeszeleseken gyakran tapasztalja, hogy a klienseket (altalaban a szliloket) 
a pedagogusok, de sajnos gyakran a szocialis munkasok sem veszik partnernek. Nem ritka az 
ellensegeskedes, a bunbakkereses, ahelyett, hogy kozos problemamegoldasrol szolna a megbe- 
szeles. Nem csak az egyenrangii kommunikacio, hanem a munkamegosztas is santit.” Forras: 
Interju csaladsegito vezetojevel. 

„Ma Eva az intezmeny vezetoje. Bar meg mindig fajlalja tanari palyaja megszakadasat, hiszi, 
hogy uj hivatasa potolhatatlan ertekekre tamtotta meg. Hosszu belso ktizdelemmel, de kepes 
volt szamos eloiteletet felszamolni, erzekenyebbe valt a tobbi ember megertesere. Ra kellett 
dobbennie, hogy »verbeli« pedagoguskent eroszakosan, feltilrol akar segiteni, es meg akarja 


17 Forras: Newsletter 1996. 3. Bertelsmann Foundation. 
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mondani a klienseknek mit es hogy an kell csinalniuk. Ezen a terepen viszont azonnal kide- 
riilt, hogy ez a mentalitas nem mukodik.” Forras: Interju a gyermekjoleti szolgalat vezetojevel. 

A kornyezet kihivasai irant erzekeny es a megoldast a gyerekek szocio-kulturalis statusanak 
alapulvetelevel elkepzelo nevelesi intezmenyek szamara az iskolai oktato-nevelo munka pere- 
men letezo szocialis gondoskodas eszkozrendszerebol az alabbi elemek tekinthetok a legmeg- 
hatarozobbaknak: 

— Az intezmeny, iskola kapcsolata tarsadalmi komyezetevel. Sziiloi kapcsolatok (iskolaszek 
sziiloi munkakozosseg, sziilocsoportok aktivitasa, egyeni sziiloi kezdemenyezesek, az un. „kri- 
ukus sziilok”). Hatosagi, fenntartoi, feliigyeleti kapcsolatok (a kapcsolattartas jellege, celjai, 
eredmenyei, fogyatekossagai alapjan) 

A pedagogus szakma tragikus tarsadalmi alulertekeltsege egy olyan kompenzalo reakciot 
valt ki gyakorta a tanarokbol, hogy a sajat ertekrendjtiket a legmagasabb rendunek, az idealis- 
nak definialjak. Ezzel a fajta alapallassal ellensulyozni probaljak azt, hogy az elmult evtizedek- 
ben komoly presztizsvesztest szenvedtek el. Igy az iskola a sajat szempontjai szerint valogat, 
ertekel, s a nagy tomegben lecsuszo also kozeposztaly, az eleve periferian levo also osztalyok 
gyermekei kinos, kellemetlen, nem kivant elemei lesznek a kotelezo oktatasnak. Mivel meg 
hozzajuk kepest tarsadalmilag, egzisztencialisan is magasabban helyezkednek el, ezt a reteget 
nem nehez azonnal maguk ala utasitani. Az ilyen helyzetbol jovo sziilok nyilt biralata, felelos- 
segre vonasa magatol ertetodo viselkedesi strategia. A partnerkent valo banasmod igen ritka. 
Egy also tagozatos gyermekvedelmi felelos tanitono szamolt be arrol a kiemelt eseterol, ami- 
kor ugy oldotta meg az erintett roma kislany problemajat, hogy kiment csaladot latogatni es 
felelossegre vonta a csaladfot, hogy „milyen apa maga?!” egy romos putriban hagyja lakni a 
csaladjat... 

„Sajnos a nevelesi tanacsado sem szamit kedvelt helynek a sziilok koreben. Akar mumusnak 
is nevezhetnenk ezt az intezmenyt, mivel a sziilok szamara ok a felelmetes hatosag, akik eldon- 
tik, hogy alkalmas-e iskolaba jarasra a gyermekiik. Altalaban a problemakkal kiiszkodo csala- 
dok ugy erzik, hogy a nevelesi tanacsadoban es az iskolaban felszinre keriilnek es nyilvanvalo- 
va valnak a kudarcaik. A sziilo igy eleve kiszolgaltatottnak erzi magat es gyermeket, messze 
nem hiszi el, hogy partnerkent kommunikalhat barmelyik intezmennyel is.” Forras: Interju 
egy iskolai gyermekvedelmi felelossel (Zsuzsa). 

— A gyermekvedelem iskolai szabdlyozdsa. A dokumentumok es a napi iigyvitel szintjen, az 
erre a feladatra kialakitott szervezet (megbizasok rendszere), intezkedesi algoritmus (a proble- 
ma eszlelesetol a gyermek biztonsaganak elereseig). Szolidaritas a testiiletben, a sziilok kozott 
es a gyermekkozossegben (intezmenyei, formai, a vezetoi tamogatas eszkozei). 

„Addig a gyermekvedelem nem igen rughat labdaba, amig nem a gyermekek erdeke lesz a 
legfontosabb!” Forras: Interju egy keriileti csaladsegito szolgalat vezetojevel. 

A problemas gyerekek egyeni „kezelese” igen kevesse mukodik szervezett szakmai algorit- 
musok szerint, nem ritka, hogy a „kenyelmetlen” tanulokat elszeparaljak kiilon osztalyokba. 
Az ilyen diszkriminativ jellegu osztalyszervezes van, hogy a jo erdekkepviseleti poziciobol dik- 
talo sziilok is tamogatjak (esetleg maguk kenyszeritik ki az iskolavezetes ez iranyii dontese- 
it...) 

— A gyermekjoleti tdmogatasok formai. (segely, ingyenes tankonyv stb.). A sziiksegletek fel- 
meresenek modszerei forrasai, az elosztas szabalyozottsaga. 

„Az 6 elotti gyermekvedelmi munka szinte csak az adminisztraciobol a segelyezesbol, es a 
hianyzasok sziilokon valo »megtorlasabol« allt.” Forras: Interju egy iskolai gyermekvedelmi 
felelossel (Zsuzsa). 
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— A tanulok, gyerekek neveleseben kdzremukddok legfontosabbjellemzoinek ertekelese- termesze- 
tesen csak a fent jelzett szempont alapjan. (A szakmai, pedagogiai es egyeb kepesitesek a nem 
kizarolagosan tamtassal foglalkoztatottak munkakorei, feladatai fluktuacio, a dolgozok kotode- 
seben szerepet jatszo mozzanatok.) Szocialis ismeretek es szocialis tudas a nevelomunkaban. 

A szakmai kompetenciak hianya nem csak az altalanosnak mondhato szakmai igenytelen- 
seg kovetkezmenye. Azok a gyermekvedelmi felelosok, akik komoly elhivatottsaggal probal- 
jak vegezni a munkajukat, sem jutnak konnyen hozza a szakmai tovabbkepzesekhez, szuper- 
vizios lehetosegekhez. Az egyik keriilet gyermekvedelmi munkakozossegenek aktiv vezetoje 
szinte teljesen onerobol kepzi magat, nemcsak maga jart el szabadidejeben tovabbkepzesi 
szakmai forumokra, hanem a hivatalos szakmai kapcsolatrendszert is sajat „szakallara” epitet- 
te ki mindenfele iskolai segitseg, utasitas nelkiil. 

„Marika elvallalta a feladatot ugy, hogy gyakorlatilag semmit sem tudott a szakmai elvara- 
sokrol. Kerdezni nem nagyon kerdezett a kollegaktol, mert tapasztalatai szerint ok sem ertet- 
tek ehhez a specialis feladathoz, meg a biiszkesege-hiiisaga is visszatartotta. (Kezdo pedago- 
guskent sok megalazo szituaciot elt at, ahol az idosebb kollegak leszoltak, lefitymaltak tapasz- 
talansagaert...) 

„Amikor Marika elvallalta a kertileti gyermekvedelmisek koordinalasat, fogta magat, es fel- 
kereste az osszes kertileti szocialis intezmenyt, idopontot kert a vezetoktol. Mindenhol bemu- 
tatkozott, es letette a szakmai kapcsolatrendszer alapkoveit. Rendszeresen eljar a fovarosi erte- 
kezletekre, es hozza-viszi az informaciokat.” 

„Sajat maga kezdett utana jarni a szakmai tovabbkepzesi lehetosegeknek. A csaladsegito 
kozpont akkoriban eloadassorozatot tartott szolgaltatas jelleggel. O onszorgalombol eljart 
ezekre az eloadasokra. A szakmai intezmenyeknek is feltunhetett az erdeklodese es lelkesede- 
se, mert ket ev utan felkereste a Pedagogiai szolgalat vezetoje azzal a keressel, hogy vallalja el a 
gyermekvedelmi felelosok munkakozossegenek vezeteset.” Forras: Interju egy iskolai gyer¬ 
mekvedelmi felelossel (Marika). 

-A tanulok, gyermekek osszetetele. A beiratkozottak fobb kategoriai, eletkoruk, sztileik, csa- 
ladjuk szocialis statusa, etnikai hovatartozasa alapjan. Az iskolalatogatasi fegyelem, evkozi 
tanulomozgas, a tanulokozosseg egeszsegtigyi helyzete (fogyatekossag, ftiggosegek, rizikofak- 
torok). 

Nagyon nehez a pedagogusoknak nap mint nap szembesiilni azzal, hogy a naluk sokkal 
jobb egzisztencialis helyzetben elo sziilok (kovetkezteben gyerekek) koreben nem igen van 
tekintelytik. Ez a reteg a kapitalista mintara szolgaltatasnak fogja fel az iskolat, nem felette alio 
kotelezo hivatalnak. 

„Az un. elit (gazdag) retegbol szarmazo gyermekeknel gyakran megfigyelheto, hogy tudato- 
sul benntik a pedagogustarsadalom erkolcsi-egzisztencialis alulertekeltsege, amely szeleskoru 
jelenseg a tanar-diak viszony ujszeru fesztiltsegeiben is megmutatkozik.” Forras: Interju a 
gyermekjoleti szolgalat egy munkatarsaval (Virag). 

Ezeknek a nezopontoknak a vegiggondolasa nem tekintheto mindennapos rutinnak a pe¬ 
dagogiai kultiiraval rendelkezo iskolavezetes szamara. Ezek egyben egy masik onallo szakmai 
kultura, az iskolai gyermekjolet kerdesei. Az elmiilt nehany evben letrejott gyermekvedelmi 
szolgalatok munkatarsai, az iskolak gyermekvedelmi felelosei, az ifjiisagpedagogusok, az isko- 
lapedagogusok, az iskolai szocialis munkasok, a szocialpedagogusok, a gyogypedagogusok, a 
fejleszto pedagogusok es mas segito foglalkozasiiak azok, akik, fel kell, hogy tegyek ezeket a 
kerdeseket. 


Eszik Zoltan 



